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“El respeto al derecho ajeno es la paz”. Bemito Judrez



PRESENTACION

n atencion al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Comisionado]

Universitario, en su Capitulo V, Articulo 24, describe gu€omisionado presentard ante

el Consejo Universitario y I€omunidad Universitaria en general, un informe sobre la
situacion de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria y la calidad de los servicios

en la UNAH durante el aflo inmediatnterior.

El presente informe contiene en sus capitulos, graficos y anexos las acciones por la dependencia e
el pefodo 2016. Consciente de las demandas de nuestro quehacer a nivel matteré de las
modalidades de atencidn,quejas, orientaciones, observaciones, mediaciones, inspecciones
denunciasexternas, enfocados en sus funciones re&aslas aportaciones dgensibilizar y

comunicara través de los cursos de introduccidon a la vida universitaria, visitas a lasdiesata

través de claustro de docentes e invitaciones directas a través de sus decanaturas y sus diferelnn

campafias, todo ejecutdndose dando seguimiento al programa a través del Plan Operativo Anual.

Todo esto es apoyado por el valioso servicio de alsideis centrales y regionales, en este informe
reconocemos la labor trascendental de la comunidagrsitaria ysu influencia en los diferentes

sectores gubernamental, social y productivo.

Congruente con la politica de la legalidad y transparenciaddieilaa, la informacién contenida en
este documento tiene como propadsito propiciar la autoevaluacion y reflexidbn de nuestro quehacer
universitario y compartirla con los diferentes actores sociales para mejorar las contribuciones de

esta dependencia a nuastomunidad.

Esteinforme integra las aportaciones de sus delegaciones en sus centros regionales Universidad
Nacional del Valle de Sula (UNANS), Centro Universitao Regional del Litoral Atlantico,

(CURLA), Delegacion enFacultad deCiencias MédicasHCM) y visitas itinerantes de Centro Sur
Nor Oriente (CSNO) y deja constancia de su dedicacion y esfuerzo, traducida en logros y de su

perseverancia que ha dejado profundas huellas de su labor universitaria.

Sometemos a la consideracion del Consejo Unteeis el presente informe anual de actividades

gue describe proyectos, acciones, compromisos Yy logros de nuestra oficina.
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Duranteen el afio 208 se atendierom nivel nacionala 1,406estudiantes241 docentes
administrativoy de servicio y 22 personaxterrasque de una u otra razéenen enlace con
la Universidadpara un total de 1,669.

ATENCIONES POR CATEGORIA
A NIVEL NACIONAL 2016
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2. Tipologias de casos atendidas nivel nacional en el aifio 2016

Atenciones por tipologia a nivel nacional 2016

VENTA DE LIBROS O MATERIALES
TRATO
TRATO IRRESPETUOSO (POR OTRA ENTIDAD)
TRATO | RRESPETUOSO
TRATO IRRESPETUOSO (POR ESTUDIANTES)
TRATO IRRESPETUOSO (POR DOCENTE)
SUFICIENCIAS
SERVICIOS ESTUDIANTILES
SEGURIDAD PERSONAL Y DE BIENES
SALUD Y MEDIO AMBIENTE
ROBO
REVISION DE NOTA
RETARDO EN EL REPORTE DE CALIFICACIONES
RETARDO ADMINISTRATIVO
REPOSICION DE EXAMENES
RECTIFICACION DE NOTA
READMISION 60%
READMISION 40%
PRACTICA PROFESIONAL Y SERVICIO SOCIAL
PLANES DE ESTUDIO
ORIENTACIONES PREVENTIVAS
NORMATIVA UNIVERSITARIA
MATRICULA( SECCIONES, CUPOS )
MATRICULA (SISTEMA Y BANCA)
HURTO
HORARIOS Y PROGRAMAS
EVALUACIONES Y CALIFICACIONES
EQUIVALENCIAS
DISCRIMINACION
DEVOLUCION DE PAGOS
DERECHOS DEL CONSUMIDOR
DERECHO DE PETICION
DERECHO DE PARTICIPACION
DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO
CONSULTA EXTERNA
CONDI CI ONES FI SI CAS
CARGA ACADEMICA
CANCELACION DE CLASES
CAMBIO DE CENTRO DE ESTUDIO
CAMBIO DE CARRERA
ASESORIAS LABORALES
ACOSO SEXUAL
ACCESO A LA INFORMACION
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Las estadisticas revelan que este comisionado bridd®? Drientaciones equivalente a
un (66%), seguidas dias Slicitudes 303 (18% Observacioned65 (9%), Quejas @
(4%), inspecciones 18 (0%2) y lasMediaciones 2 (0.1%).

ESTADISTICAS POR MODALIDAD DE

ATENCION A NIVEL NACIONAL EN EL 2016
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Fuente: Cubo dedatos Comisionado Universitario, afio 261
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Con base en la sistematizacion de las quejas que se presentan, la Oficina del
Comisionado Univ ersitario realizd6 campafias de comunicacion, promocién y
sensibilizacién sobre el respeto a los derechos de todos los miembros de la
comunidad universitaria y el es tablecimiento de buenas pra cticas de servicio por
parte de las dependencias pertinentes de la institucion. Se han editado
publicaciones y se ha difundido la informacién en las tematicas que se detallan:

1. Conociendo la figura del Comisionado Universitario

2. Deberes y Derechos de los Estudiantes

3. Como prevenir conflictos en el aula

4. En la UNAH decimos no al acoso sexual

5. Resolucion de Conflictos, empleados administrativos y personal docente

6. Cadigo de ética del Servidor Publico

7. Derechos Humanos y la importancia de los servicios de seguridad (dirigido guardias de
seguridad UNAH)

8. Trata de Personas en UNA¥S (CIPRODEH y Consionado Universitario)

9. En el CURLA charla sobrei@lencia en el aviazgo coordinado con la secaide becas de

la VOAE impartida a estudiantes.

Obteniendo méas de ®,425 personas capacitada&ntre estudiantes, docentes, personal
administrativo y de servicia nivel nacional.

| Trimestre 9,311
Il Trimestre 1,936
[Il Trimestre 2,229
IV Trimestre 2,949

Total 2016 16,425






en el afio 20160on el Consultorio Juridico Gratujten Ciudad Universitaria se programé

en POA 2016, llevar estas conferencias a los Centro Universitario Regional del Litoral
Pacifico Choluteca, (CURLP) y el Centro Universitario Regional \dalle AguanrOlanchito,
(CURVA), logrando capacitar en trespadas &53 docentes,dministratives y de servicio;en
ambos centros contamos caodo el apoyo e interés de las autoridades que dirigen estos centros
Ing. Alina Molina en el CURLP y dlic. Allan Fajardo en el CURVA, las conferencias fueron
coordinadaspor las autoridades de ambas dependencias Abog. Erlinda Flores, Directora del
Consultorio Juridico Gratuito y la Abog. Claudia Bustillo Banegas, Comisionada Universitaria
(a.i.), y como expositor el Aboy.ictor Hugo ValladaresContando con el acompatignto de la
Abogada Bessy Nazar,ebana de la Facultad de Ciencias Juridicas, a quien le agradecemos la
colaboracién especial que durante estos afios ha brindado a nuestra unidad.

Dandoseguimiento a la campafnssbre el tema de Resolucién de Conflictos que dio inicio




Abog. Victor Hugo Valladares, Expositor Participantes al evento en el CURVA

Consultorio Juridico Gratuito

Msc. Maria del Carmen Garcia Delegada del Dr. Allan Fajardo, Director (ai) CURVA
Comisionado Universitario en el CURLA

Personal del CURVA capacitado
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