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INFORME ANUAL 2011

Sin descuidar la actividad diaria del Comisionado
Universitario en la atencién de quejas y solicitu-
des, durante el afio 2011 los ejes fundamentales de
nuestro trabajo fueron las elecciones estudiantiles,
tarea encomendada a nuestra oficina por el Conse-
jo Universitario; la planificacion de un diplomado
permanente sobre derechos humanos y vida uni-
versitaria, con el apoyo de la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, México; y la lucha
por la aprobacion del Reglamento Especial contra
el acoso sexual en la UNAH.

La aprobacion por el Consejo Universitario del
Reglamento Especial para prevenir, atender, san-
cionar y erradicar el acoso sexual en la UNAH, ini-
ciativa propuesta por el Comisionado Universita-
rio, constituye un hito trascendental en materia de
derechos universitarios y equidad de género, por
cuanto refleja la decision politica del alma mater
de enfrentar el problema y crear un ambiente mas
propicio para la convivencia académica y laboral.
Constituye, ademas, la primera iniciativa de su tipo
en el sector ptiblico hondurefio.
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Por otra parte, las elecciones estudiantiles pro-
gramadas para el 15 de noviembre de 2011, si bien
debieron posponerse, sirvieron para despertar el
interés de una buena parte del estudiantado, que,
por un lado, apreci6 el esfuerzo del Comisionado
por impulsar un proceso transparente en el que por
primera vez hubiera diversas opciones en las que se
incorporaran agendas locales y académicas; y por
otro, se empoderd del tema y comenzo6 a presentar
sus propias propuestas de un proceso concebido y
planificado por los estudiantes mismos.

Ambos procesos implicaron acciones de sociali-
zacion y capacitaciéon en las que se involucraron
numerosos sectores de nuestra alma mater, por lo
cual representaron importantes contribuciones a
la construccién de la ciudadania universitaria. Es-
peramos que con el aporte de todas las instancias
universitarias se fortalezcan y profundicen estos y
otros procesos en materia de derechos universita-
rios.

Estudiantes de Pedagogia en taller sobre elecciones estudiantiles, marzo de 2011.



Estadisticas de atencion

Sumando los datos de Ciudad Universitaria y las
delegaciones en la Facultad de Ciencias Médicas,
UNAH-VS, CURLA y el Delegado Regional para la
zona Centro-Sur-Oriente, se atendié a un total de
1,724 usuarios, con una gran mayoria de estudian-
tes (89%), mientras que solo el 11% provienen del
sector docente y administrativo. En cuanto al gé-
nero, 58% de las personas peticionarias son muje-
resy el 42% hombres.! (Ver grafica 1.)

En cuanto al tipo de casos atendidos, siguiendo la
politica de empoderamiento a través del ejercicio
de peticion, la mayor parte fueron orientaciones
con acompanamiento (86%). Le siguen asuntos
de interés general y solicitudes o consultas (ambos
con 5%). El porcentaje de quejas y denuncias fue de
3.3%, cifra que sigue los patrones estadisticos de
otras defensorias universitarias de América Latina
y Europa.
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En Tegucigalpa se report6 una mayor cantidad
de casos relacionados con la Facultad de Ciencias
Médicas, particularmente entre julio y septiembre,
luego de la modificacion de requisitos para el cam-
bio a esa carrera. La Facultad de Humanidades y
Artes es la segunda en cantidad de solicitudes,
también con mayor niimero de casos en dicho pe-
riodo (ver gréafica 2).

Los servicios mas solicitados por los usuarios son
orientaciones (86%), seguidas por asuntos de in-
terés general (5%), solicitudes o consultas (5%) y
quejas (3%). Con menos del 1% se registraron de-
nuncias (0.3%), mediaciones (0.2%) y observacio-
nes (0.1%) (ver grafica 3).

Grafica 1. Total de atenciones desagregado por sexo y centro regional
Civdad Universitaria, Facultad de Ciencias Médicas, UNAH-VS y CURLA, 2011
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En cuanto a las causas mas relevantes que
originan la solicitud de servicios al Comisionado
Universitario, en Ciudad Universitaria una
considerable mayoria se relaciona con necesidades
de informacion sobre la normativa, seguida por la
readmisiéon de estudiantes fuera del sistema por
indice menor a 40% y otros problemas relacionados
con la matricula.

Otras causas relevantes mencionadas, en orden
descendente, son: solicitudes de cambio de ca-

® Enero-marzo

 Abriljunio

 Julio-sept.
m Oct.-dic.

rrera, con mayor énfasis en 2011 debido a las dis-
posiciones que limitan el acceso a la Facultad de
Medicina; problemas durante la practica y cali-
ficacion de exdmenes, asesoria laboral y registro
o rectificaciéon de notas. También se registraron
usuarios que informaron haber sido objeto de trato
irrespetuoso indigno o degradante, por docentes o
por otros miembros de la comunidad universitaria.
(Ver grafica 4.)

Grafica 3. Tipo de servicios solicitados por centro, 2011

700

G600

500

400

300

200

100

u Ciudad Universitaria

w Fac, Ciencias Médic,

& & o ) - >
\"ée 0‘@ o"é\ i“é& -a"'\é& e’& & s = UNAH-VS
A o =
&«’? & ~€E,e,““b \'zl’b o &
55 ° o & = CURLA
= 7

CURC/UNAH-TEC/CURLP/CURND




INFORME ANUAL 2011 COMISIONADO UNIVERSITARIO

Grafica 4. Principales causas por las cuales se requieren servicios del Comisionado Universitario
Ciudad Universitaria, 2011
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Comunicacion/Promocion

Desde marzo a octubre de 2011 se dedicaron es-
peciales esfuerzos a la campana de promocion de
las elecciones estudiantiles, mediante la creacion
de un blog, disefio e impresion de un afiche, disefio
e impresion del Reglamento Electoral Estudiantil
y socializaciéon de esta normativa por medio de re-
des sociales y en actividades de capacitacion, entre
otras. Con la colaboracion de todo el personal de la
oficina, se hicieron visitas a todos los centros regio-
nales para difundir los principales lineamientos del
proceso electoral, principalmente entre los estu-
diantes, pero también entre docentes y autoridades
de dichos centros. En el mes de agosto de 2011 se
realiz6 un taller sobre elecciones estudiantiles en el
que participaron representantes de 13 organizacio-
nes estudiantiles de Ciudad Universitaria, Facultad
de Ciencias Médicas y UNAH-VS, ademas de uno
de los frentes reconocidos en el Reglamento.

Campana de sensibilizaciéon contra el acoso
sexual consistente en la distribucién de afiches
y trifolios en diversas unidades académicas de
Ciudad Universitaria y centros regionales. Asi-
mismo, se realizaron talleres sobre el tema, de
uno a dos dias de duracién, en Ciudad Universi-
taria, CURLA, UNAH-TEC Danli y el CURC, con
asistencia técnica del Centro de Derechos de
Mujeres (CDM), organizacion no gubernamen-
tal que a su vez gestioné y canaliz6 apoyo de la
agencia de cooperacion espaiola ACSUR-Las
Segovias para estas actividades.

Campana por la diversidad y no discriminacion,
consistente en el disefio e impresion de la Con-
vencién Internacional y ley nacional sobre de-
rechos de las personas con discapacidad, como
también el disefio e impresion de un afiche.
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« Participacion, con la colaboraci6on
de todo el personal de la oficina
central, en los cursos de introduc-
cion a la vida universitaria. En
todos los cursos se distribuyeron
trifolios informativos sobre las fun-
ciones y alcances del Comisionado,
derecho de peticién y prevencion
del acoso sexual.

Creacion, alimentacion y aten-
cion permanente de paginas del

ntextura fisica, discapacida

Comisionado Universitario en redes

sociales, Facebook (véase https://www.facebook.
com/comisionadouniversitario) y Twitter (https://
twitter.com/#!/Comisionado Unah). La pagina
de Facebook tiene un promedio de 175 visitas
diarias, con un alcance promedio semanal de
alrededor de 2,000 usuarios. Por medio de
estas redes se mantiene contacto permanente
con los estudiantes, principales usuarios de los
servicios del Comisionado.

Elaboracion de artes finales de los nimeros 4,
5y 6 de la Colecciéon “Construyendo la Ciuda-
dania Universitaria”: Convencién sobre los de-
rechos de las personas con discapacidad / Ley
de equidad y desarrollo integral de las perso-
nas con discapacidad; Reglamento de los Es-
tudiantes de la UNAH y Reglamento Especial
para prevenir, atender, sancionar y erradicar
el acoso sexual en la UNAH; y el nimero 1 de la
Coleccion “Cuadernos para la Reforma”, Certi-
ficacién de la calidad y pertinencia de libros de
texto y materiales de estudio.

Artes de publicidad para dos nimeros de la Re-
vista Teguz y un campo pagado para diarios de
circulaciéon nacional.

Actividades de capacitacién y promocién
desarrolladas desde el Area de Quejas y
Delegaciones del Comisionado

Area de Quejas

Capacitacion a un total de 43 docentes del CUR-
LA y CUROC sobre el régimen disciplinario
contenido en el Estatuto del Docente.

Delegacion en Ciencias Médicas

Se realizaron tres conversatorios sobre dere-
chos y deberes de estudiantes y docentes con
personal docente y administrativo de los depar-
tamentos de Ciencias Morfolégicas, Medicina
Interna y Salud Publica.

Con el apoyo de la Unidad de Tecnologia Edu-
cativa en Salud (UTES) se desarroll6 una cam-
paiia de socializacion de la Ley Antitabaco.

Presentaciones diversas sobre la funcion y al-
cances del Comisionado Universitario.

Socializacion del proceso electoral estudiantil.



Buscar

Universidad

Delegacion en UNAH-VS

« Se capacité a 1,156 estudiantes en temas rela-
cionados con derechos universitarios y se dis-
tribuyeron 320 afiches y trifolios a los aspiran-
tes que se sometieron a la Prueba de Aptitud
Académica.

« Se realizaron actividades en conmemoracion
del Dia Internacional de la Mujer y contra el
acoso sexual, en coordinacién con CDM.

« Se socializ6 el proceso electoral estudiantil en
UNAH-VS y CUROC.

Estudiantes del CUROC en taller sobre elecciones
estudiantiles.

Comisionado Universitario
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Delegacion en CURLA

« Se capacit6 a docentes y estudiantes sobre pre-
vencién y denuncia del acoso sexual, como tam-
bién sobre la normativa universitaria, tanto en
el CURLA como en el CURVA.

» Se realizaron actividades de capacitaciéon en
temas relacionados con derechos humanos,
derechos universitarios y violencia sexual, en
coordinacién con la Unidad contra la Violencia,
plataforma de sociedad civil.

» Se expuso sobre la violencia sexual en progra-
mas televisivos locales.

Delegacion Regional Centro-Sur-Oriente

» Capacitacion en derechos universitarios y di-
vulgacion del proceso electoral estudiantil en
CURC, CURLP, CURNO y UNAH-TEC Danli.

« Talleres sobre sexualidad y género en el CUR-
NO, CURC, CURLP y UNAH-TEC, con el apoyo
del Centro de Derechos de Mujeres (CDM).

» El delegado para la region Centro-Sur-Oriente
actu6 como enlace del Comisionado con el Tri-
bunal Supremo Electoral a lo largo de todo el
proceso de planificacion de las elecciones estu-
diantiles.
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Durante el afio 2011 el Comisionado Universita-
rio logré importantes avances en materia de inci-
dencia, entre los cuales se destacan los siguientes:

« Presentacion y aprobacién en el Consejo Uni-
versitario del Reglamento Especial para pre-
venir, atender, sancionar y erradicar el acoso
sexual en la UNAH, en el cual se establece una
definicidon institucional de acoso sexual, sus
modalidades y sanciones; se define un procedi-
miento claro en el seguimiento de casos de esta
indole y se crea la Unidad contra el Acoso, de-
pendiente del Comisionado Universitario.

« Presentacion y aprobacién en el Consejo Uni-
versitario de un acuerdo especial que regula la
venta de libros y material didactico de uso obli-
gatorio en la UNAH.

» Gestiones para la firma de un convenio de co-
operacion entre la UNAH y el Tribunal Supre-
mo Electoral para la realizacion de las eleccio-
nes estudiantiles, mediante el cual el organismo
electoral proporcionaria asistencia técnica en el
proceso sin ningan costo para la universidad.

Taller sobre sexualidad y género en el CURLA.

Analisis e incidencia

» Gestion para un didlogo mas abierto entre el
Programa de Servicios a Estudiantes con Nece-
sidades Especiales (PROSENE) y el Sistema de
Admision con respecto a las dificultades que la
Prueba de Aptitud Académica representa para
los estudiantes con discapacidad. Como resul-
tado de este dialogo, en 2011 se hicieron los pri-
meros intentos para adaptar la PAA en formato
de video para los estudiantes sordos.

Asimismo, durante 2011 la Direccion de Investiga-
cién Cientifica de la UNAH (DICU) inicid tres in-
vestigaciones solicitadas por el Comisionado Uni-
versitario:

1) sobre el perfil de los estudiantes reprobados en
la Prueba de Aptitud Académica (PAA);

2) sobre acoso sexual; y
3) sobre reglas del juego y conflictos en el aula.

Consideramos que los resultados de estos estudios
seran de gran utilidad para buscar mecanismos de
apoyo y refuerzo a los aspirantes provenientes de
grupos vulnerables, reforzar el trabajo de preven-
cion del acoso en el &mbito universitario y redu-
cir los conflictos entre docentes y estudiantes en el
aula de clase, respectivamente.
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Administracion y fortalecimiento institucional

. Se logré el nombramiento de la comunica-
dora-promotora en forma permanente. Este
nombramiento se habia solicitado en diversas
ocasiones desde 2010.

Se dot6 al delegado en la Facultad de Ciencias
Médicas de mobiliario, equipo y otros insumos
para el desempeiio de su gestion.

Se obtuvo equipo de computaciéon destinado a
la Unidad contra el Acoso Sexual, gracias a una
donacion de la agencia de cooperacion espafiola
ACSUR-Las Segovias, canalizada por medio del
Centro de Derechos de Mujeres (CDM).

Se elabord el Plan Operativo Anual 2011 y 2012.
Asimismo, se ingres6 al sistema la estructura
presupuestaria correspondiente a las elecciones
estudiantiles, “Fortalecimiento de formacién
democratica estudiantil”, y se colabor6 con los
tramites administrativos de la Junta Nacional
Electoral en los primeros dias de su gestion.

Se dio tramite a solicitudes de viéticos, liquida-
ciones, transferencias y solicitudes de compra
varias.

Se brind6 apoyo logistico y se particip6 en los

talleres, reuniones de trabajo y otras activida-
des de las distintas areas del Comisionado.

Acto de recepcién de equipo de computo para la Unidad contra el Acoso Sexual, donado por ACSUR-Las
Segovias por medio del Centro de Derechos de la Mujer.



Asuntos de interés general

Defensa de la autonomia y la seguridad fi-
sica y juridica de los miembros de la comu-
nidad universitaria. El Comisionado emiti6 un
comunicado publico condenando las violaciones
de la autonomia universitaria de marzo de 2011,
cuando efectivos policiales ingresaron al campus
de Ciudad Universitaria, y recomendando la obser-
vacion del debido proceso y derecho a defensa en
las medidas disciplinarias que se anunciaban para
docentes y estudiantes.

Elecciones estudiantiles. El Comisionado
Universitario, practicamente desde el inicio de su
mandato, ha tenido especial interés en contribuir
con el rescate de la organizacion estudiantil en la
UNAH, con vistas a hacer efectivos plenamente los
derechos a la libertad de asociacion y a la partici-
pacion. En tal sentido, actu6 como mediador en-
tre las organizaciones estudiantiles primero, como
proyectista luego y finalmente como miembro de
la Comisién de Dictamen del Reglamento Electoral
Estudiantil que fuera aprobado por el Consejo Uni-
versitario en noviembre de 2010.

Mediante este Reglamento, el Consejo Universita-
rio delegd en el Comisionado Universitario el man-
dato de coordinar el proceso electoral estudiantil
2011 hasta la integracion de la Junta Nacional
Electoral (JNE), o hasta culminarlo si no se logra-
ba conformar este organismo. En cumplimiento
de este mandato, el Comisionado realiz6 gestiones
ante el Tribunal Supremo Electoral (TSE) que se
formalizaron con la firma de un convenio de asis-
tencia técnica entre este organismo y la UNAH.

En conjunto con el TSE, se elabor6 un cronograma
electoral, un plan de trabajo-presupuesto con 12
proyectos y sus respectivos presupuestos, asi como
un primer borrador de instructivo electoral, con
base en las disposiciones contenidas en el Regla-
mento Electoral Estudiantil. Asimismo, se elabord

la convocatoria para la constitucion de la JNE, se
promulgd una circular para orientar las elecciones
internas de los frentes y se elabor6 un borrador de
convocatoria a elecciones y de constitucion de las
Juntas Locales Electorales (JLE).

Alo largo de 2011 el Comisionado realiz6 una am-
plia campaiia de divulgacién del proceso, mediante
afiches, cunas radiales, un blog, redes sociales, acti-
vidades de capacitacion y visitas a todos los centros
regionales. Por otra parte, se trabajo con la oficina
de Registro para la elaboracion de los listados del
censo electoral estudiantil y se incorpor6 al equi-
po tecnolégico de la DEGT para que junto con los
programadores del TSE desarrollaran aplicaciones
para bases de datos de candidatos y planillas, pro-
grama de asignacion de cargos y transmision elec-
tronica de resultados.

Hasta septiembre de 2011 las actividades previas
al proceso se desarrollaron conforme a la planifica-
cion, salvo algunos casos en los que el Comisionado
se vio en la obligacion de solicitar la intervencion
de la seguridad interna de la UNAH debido a que
frentes estudiantes estaban haciendo propaganda
electoral antes de la fecha prevista en el cronogra-
ma. También se recibieron denuncias acerca de la
injerencia de algunos docentes que supuestamente
estarian haciendo proselitismo politico a favor de
determinados frentes estudiantiles.

La apertura a la posibilidad de presentar candida-
turas independientes en los diferentes niveles elec-
tivos resulté del interés de diversos movimientos
en los que militan estudiantes que por distintas ra-
zones no desean integrarse a los frentes reconoci-
dos como tales en el Reglamento. Esta circunstan-
cia quedo evidenciada en el taller sobre elecciones
estudiantiles realizado en agosto de 2011, en el cual
participaron 13 movimientos independientes y uno
de los frentes reconocidos.
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En la fecha prevista, y en cumplimiento de lo esta-
blecido en el Reglamento, el Comisionado convo-
¢6 a integrar la Junta Nacional Electoral a los tres
frentes reconocidos con presencia nacional, como
también a un movimiento independiente que se
comprometid a presentar candidaturas en al menos
cinco unidades académicas, tal como establecia el
Reglamento. Desafortunadamente, los tres frentes
convocados coincidieron en rechazar la integra-
cion a la Junta Nacional Electoral del movimiento
independiente. En virtud de que esta intransigen-
cia dejaba en precario la credibilidad del proceso,
y considerando una serie de hechos vinculados, el
Comisionado emiti6 un pronunciamiento con fe-
cha 7 de octubre (véase http://eleccionesestudian-
tilesunah.blogspot.com/2011/10/junta-electoral-
adversa-valores-de.html), deslindandose de toda
responsabilidad relacionada con las elecciones
estudiantiles.

Las disputas entre frentes y movimientos indepen-
dientes ocasionaron incidentes de violencia que
fueron conocidos por el Comisionado e informados
oportunamente a la Vicerrectoria de Orientacion y
Asuntos Estudiantiles para que se siguiera el pro-
cedimiento respectivo.

Cambio de carrera a Medicina. A inicios del
mes de agosto el Comisionado emitié una opinién
sobre el caso de los estudiantes cuya solicitud de
cambio de carrera a Medicina habia sido denegado
en virtud de los requisitos establecidos por las au-
toridades de la Facultad de Ciencias Médicas, des-
tacando su preocupacion ante la posibilidad de que
tales medidas atentaran contra la libertad de elec-
cion de ocupacion, reconocida en el articulo 127 de
la Constituciéon de la Reptublica, como también el
hecho de que la prueba de aptitud académica, se-
gan ha sido descrita por la Direcciéon de Admisio-
nes y el College Board, es una prueba general de
aptitudes lingiiisticas y matematicas que predice
el rendimiento académico en la universidad; sin
embargo, no es un indicador vocacional que pueda
revelar si un (a) aspirante sera buen profesional en
un area especifica (véase el documento “Criterios
orientadores del Comisionado Universitario sobre
la modificacion de los requisitos para el cambio a
la carrera de Medicina” en htips://www.facebook.
com/note.php?note_id=170333269740618).



Estudiantes fuera de la UNAH por indice
menor de 40%. Durante 2011, y gracias a una
resoluciéon del Consejo de Educacion Superior,
se dio una nueva oportunidad a los estudiantes
que habian perdido su derecho a matricula en la
UNAH por tener indice menor a 40%. Como se
recordara, el Comisionado Universitario hace al-
gunos afios present6 al Consejo Universitario una
propuesta en el sentido de dar una nueva opor-
tunidad a estos estudiantes, permitiéndoles hacer
el examen de admisién. En tal sentido, tanto en
Ciudad Universitaria como en las delegaciones re-
gionales se dio orientacion a los casos de este tipo
que conocimos.

2
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El Comisionado ve con preocupaciéon que esta re-
solucion atn no es efectiva para muchos de estos
estudiantes, lo cual puede generar reclamos contra
la institucion, pues se han generado expectativas
que atn no han sido satisfechas.

Visitas a los Centros Asociados al Sistema
Universitario de Educacién a Distancia. El
delegado en la Facultad de Ciencias Médicas ha
actuado como enlace entre el Comisionado y los
centros pertenecientes al Sistema Universitario de
Educacion a Distancia (SUED), visitidndolos peri6-
dicamente para conocer sus necesidades, atender
peticiones y promover el conocimiento de la nor-
mativa universitaria.

Relaciones internacionales

Durante el afio 2011 el Comisionado Universi-
tario gestioné la firma de un convenio marco de
cooperacion entre la UNAH y la Comision de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), cuyo
proposito es coordinar el disefio y ejecuciéon de
diversas estrategias y actividades de defensa, pro-
teccion, educacion, promocion, difusion e investi-
gacion, dirigidas a estudiantes, docentes y perso-
nal administrativo y de servicio de la comunidad
universitaria, asi como a miembros de la sociedad
civil e instituciones académicas relacionadas con el
tema de derechos humanos.

Como resultado de estas gestiones, se logrdé que
la Vicerrectoria de Relaciones Internacionales, la
Vicerrectoria Académica el Departamento Legal,
la Secretaria Ejecutiva de Administracién y Finan-
zas y la Direccion de Docencia emitieran dictamen
favorable a la suscripcion del convenio, quedando
pendiente iinicamente su aprobacion por el Conse-
jo Universitario.

Por otra parte, el Comisionado continué participan-
do como miembro honorario de la Red de Defenso-
res Universitarios de México y Espafia (REDDU).
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Retos y necesidades para el ano 2012

. Area de quejas

Automatizar el proceso de atenciéon de casos y
generacion de estadisticas.

Poner en ejecuciéon el Reglamento contra el
Acoso Sexual.

B. Area de comunicacién/promocién

Llevar a cabo el primer diplomado en Vida
universitaria y derechos humanos.

C. Area de incidencia

Presentar una propuesta de reforma a los regi-
menes disciplinarios de estudiantes y docentes.

. Area de desarrollo institucional

Nombramiento del nuevo titular del Comisio-
nado Universitario con base en un perfil profe-
sional de idoneidad e independencia.

Fortalecer las delegaciones con el nombramien-
to del delegado en Ciencias Médicas, quien ha
estado trabajando desde septiembre de 2010
con el mismo puesto y categoria salarial de
investigador de quejas, asi como del delegado

Centro-Sur-Oriente, quien atiende mediante
visitas periodicas el CURLP, CURNO, CURC y
UNAH-TEC Danli. Cabe aclarar que en ambos
casos no se trata de contratar nuevo personal,
sino de un cambio de nombre del puesto, fun-
ciones y nivelacion salarial en el caso del dele-
gado en Ciencias Médicas, cuyo nombramiento
ha sido solicitado en al menos cuatro ocasiones
a la Rectoria y Secretaria Ejecutiva de Desarro-
llo de Personal; y cambio de nombre del puesto
y funciones en el caso del delegado itinerante.

Organizacion de la Unidad contra el Acoso
Sexual, mediante el nombramiento de la Oficial
contra el Acoso, conforme el acuerdo ntimero
CU-0-092-09-2011 del Consejo Universitario
de fecha 25 de noviembre de 2011.

Dotar a la oficina central del Comisionado Uni-
versitario del espacio fisico minimo necesario
para una adecuada atencién a los usuarios. El
Comisionado saliente tuvo que trabajar durante
afios en un espacio de apenas 2.5 por 2.5 me-
tros, aun cuando en numerosas oportunidades
se solicit6 a la Junta de Direccion Universitaria
apoyo para funcionar en mejores condiciones.

Ciudad Universitaria, enero de 2012.



COMISIONADO UNIVERSITARIO

Titular 2006 - 2011: Andrés Pérez Munguia

Delegacion en UNAH-VS: José Amado Mancia, Delegado / Rosaura Ordoiiez, Asistente.
Delegacion en CURLA: Maria del Carmen Garcia, Delegada / Nancy Ziniga, Asistente.
Delegado Centro-Sur-Oriente: José Gustavo Zelaya

Delegado Facultad de Ciencias Médicas: Evelio Sdnchez Cruz

Personal de la oficina central
Asistente de Quejas: Claudia Bustillo
Asistente Administrativa-Financiera: Ana Gertrudis Gonzalez
Investigadoras de Quejas: Rosibel Quiroz Landa, Jorska Pamela Gomez

Comunicadora-Promotora: Maria Eugenia Ramos

Comunicacion/Promocion 2012





